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Servizio Sanitario della Puglia
Azienda Sanitaria Locale Lecce
Sede Legale e Direzione Generale

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

DELIBERAZIONE NUMERO AGOS, | DEL 20 /O 9 /ZO AG |

“Sanitaservice ASL LE sr.l. Unipersonale” — Business Plan 2014 -~ 2018.
OGGETTGQ: |Approvazione.

L'anno 2014, il giorno 30

o0 .
del mese di el Lo Ky in Lecce, nella

Sede della Azienda , in via Miglietta n.5

STRUTTURA (Codice) CENTRQ DI COSTO (Codice)

i S TRUTTURA (Descriziong) CENTRO DI COSTO (Descrizioneg)
i !
1 |

iL DIRETTORE GENERALE

- Visto il D.Lgs. 30/12/1992 n.502 e successive modifiche ed integrazioni;
- Vista la Legge Regionale 28/12/1994, n.36,

- Vista la Legge Regionale 30/12/1984, n.33;

- Vista la Legge Regionale 03/08/20086 n. 25; ;
- Vista la Legge Regionale 28/12/2006 n. 39, '
- Vistala L R. 25.2.2010, n.4;

- Vista la Deliberazione della Giunta Regionale n.2504 del 15.11.2011;
- Coadiuvato dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario;
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Premesso che:

con la deliberazione n. 44 de] 18/01/2010, & stato disposto di costituire la Societd in
house “Sanitaservice ASL LE s.rl. — Unipersonale™ nel rispetto delle linee guida
indicate con DGR n. 2477/2009 e s.m. e 1. e delia normativa vigente;

con atto per Notar Novembre del 24/03/2010 veniva costituita la societd “Sanitaservice
ASL LE s.rl. — Unipersonale™

con delibera del D.G. n. 1140 del 22.04.2010 - avente ad oggetto: “Sanitaservice ASL
LE srl unipersonale™ approvazione del Business Plan, affidamento dei servizi.
determinazione del fabbisogno - si procedeva a recepire il Business Plan della societa in
house, costituita a seguito della delibera n. 44 del 18.01.2010. e del relativo
cronoprogramma  per arco temporale 2010-2012, nel rispetto delle linee guida
approvate con delibera di G.R. 2477/2009;

gli ambiti di auto-produzione originariamente valutati ed inseriti nella programmazione
societaria (DDG n.1140/2010) erano 1 seguenti: ausiliariato e SEU. 118 da
internalizzare entro il 2010, servizi CUP - Front Office e Back Office da internalizzare
entro il 2012.

nelle more dell’attuazione del processo la cronologia originariamente prevista subiva
delle variazioni, difatti, con delibera n. 2304 del 28.07.2010 si stabiliva:

& di affidare alla societa in house il solo servizio inerente 1’attivita di ausiliariato a
supporto dei servizi e delle prestazioni rese dall’Azienda Sanitaria Locale di
Lecce:

* di rinviare all’esito della definizione degli standard regionali di organizzazione
del sistema di emergenza—urgenza 118 nonché dei sisterni e dei servizi di
prenotazione ed accesso alle prestazioni sanitarie. ’affidamento delle attivita
strettamente funzionali all’erogazione dei servizi sanitari di emergenza-urgenza
del CUP;

superata una prima fase di blocco del processo di auto-produzione dei servizi — legata
all’impugnazione da parte delle ditte appaltatrici degli atti inerenti le procedure di
internalizzazione degli ausiliari, conclusasi vittoriosamente in fase cautelare innanzi al
TAR Lecce ed al Consiglio di Stato, nonché alla proposizione di un ricorso innanzi alla
Corte Costituzionale che invocava la declaratoria di illegittimita costituzionale della 1..R.
n. 4/2010 neile varie disposizioni riguardanti 1 processi di stabilizzazione del personale
“precario” di varie qualifiche — con delibera del C.S. n. 85 del 24.03.2011, si disponeva
di proseguire nel percorso gid avviato con la costituzione della societa in house
Sanitaservice ASL LE, affidando alla medesima societd, per un periodo di anni sei, le
attivita di ausiliariato a supporto dei servizi sanitari mediante 1utilizzo degli operatori
addetti a1 medesimi servizi gia dipendenti delle societa private, in applicazione della
“clausola sociale™ senza che fossero operate modifiche ai termini dei rapporti
contrattuali;

in attuazione della suddetta deliberazione, acquisita la presa d’atto da parte della
Regione giusta D.G.R. n. 588 del 28/053/2011, la societd “Sanitaservice s.r.l.” procedeva,
a decorrere dall’1.03.2011, all’avvio del servizio di ausiliariato mediante 1*assunzione,
con contratto di sanita privata categoria A, di n. 679 unita, gia dipendenti delle ditte
origmariamente affidatarie dei servizi, senza operare modifiche ai termini dei rapporti
contrattuali;

contestualmente ali’avvio della internalizzazione del servizio di ausiliariato, come sopra
precisato, al fine di pianificare le attivita della societa in house “Sanitaservice ASL LE”
sulla scorta delle rinnovate esigenze dell’azienda sanitaria dando evidenza dei fabbisogni
in termini di personale equivalente per ciascuno dei servizi da internalizzare, si &
proceduto alla ridefinizione del nuovo Business Plan, approvato con deliberazione n.
763 del 23/12/2011;
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- nel corso del 2012, in attuazione della su richiamata pianificazione, considerata la
convenienza economica dei servizi da internalizzare rispetto ai medesimi servizi affidati
a ditte esterne, si & proceduto: :

- nel corso dell’anno 2013, a seguito della atrivazione di nuovi servizi (tra cui la Casa
della Salute di Sannicola, I'U.0. di Rianimazione del P.O. di Gallipoli) ovveto
dell’estensione di quelli esistenti (parte delle pulizie delle aree ad alto rischio dei PP.OQ.
delia ex AUSL LE/2 originariamente escluse dall’affidamento) nonché delle cessaziohi
di personale ausiliario dipendente ASL, sono emerse ulteriori esigenze aziendali per
attivita di ausiliariato e pulizie per il cui soddisfacimento si & reso necessario riconoscere
a Sanitaservice ASL Le un incremento orario, sancito nell’accordo sindacale del |2

con deliberazione n. 328 del 7 febbraio 2012. successivamente integrata cdn
deliberazione n. 418 del 29 febbraio 2012, al completamento della
internalizzazione dei servizi di ausiliariato, mediante Daffidamento |a
Sanitaservice ASL Le del servizio di “Pulizia aree comuni, manutenzione del
verde, aree esterne, disinfestazione e derattizzazione™ con decorrenza 1° marzo
2012 e scadenza allineata al servizio di ausiliariato/pulizie gia internalizzafo
(aprile 2017); '

con deliberazione n. 142 del 25 gennaio 2012, successivamente integrata cqn
deliberazione n. 419 del 29 febbraio 2012, all’affidamento a Sanitaservice ASL
Le del servizio “Conduzione funzionale e gestione del sistema inftormativo
automatizzato e supporio tecnico ed affiancamento operativo del personale
aziendale”, articolato in due macro attivita “Conduzione Funzionale e Gestione
del Sistema informativo Automatizzato™ e “Supporto Tecnico ed Affiancamento
Operativo del Personale Aziendale comprensivo delle aiivitd di Cup (Bagk
Office - Front Office), con decorrenza dal 1% marzo 2012 e durata triennale;

gmfmo 2013 tenutosi presso 1" Assessorato Regionale Politiche delia Salute e Welfare, dl

2350 ore settimanali a far data dal 17 luglio 2013;

- la Giunta Regionale con deliberazione n. 2271 del 3/12/2013 ha approvato i nuovi cmara
di organizzazione e gestione delle Societd strumentali alle attivita delle %zzenﬂie
Sanitarie {c.d. Linee Guida regionali), stabilendo, tra Ialtro. che:

il Business Plan risulta elemento essenziale per le valutazioni economico
finanziarie da parte del Direttore Generale dell’Azienda con riferimento alle
attivita e servizi da affidarsi, e che dallo stesso documento, aggiornate cén
cadenza triennale, debba desumersi la convenienza economica dellaflidamento
in house det servizi in essere rispetto ai prezzi di riferimento del mercato.

1 rapporti tra 1’ Azienda sanitaria e la societd in house incaricata dell’erogaziogie
dei servizi, in relazione agli affidamenti deliberati, sono regolati dal Disciplinare
di Servizio che, sottoscritto dal Direttore Generale dell’Azienda controllanteje
dall’ Amministratore unico della societd in house, deve contenere, tra I'altro, le
modalita per assicurare la proorarrnnazione la verifica ed il raccordo tecnigo
organizzativo e operativo costante dei servizi erogati dalla Societa in house In
favore delle struiture sanitarie della ASL, specificando le strutture aziendgli
destinatarie del servizio affidato, nonché le attivita e mansioni da svolgere, cden
Pindicazione dei profih professmnah da adibire a tali attivita e gli elementi d1
valutazione dei risultati del servizio affidato;
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Dato atto che:
- in data 28 marzo 2014 questa Azienda, in ottemperanza a quanto disposto dalle Linee
(Guida regionali su richiamate, ha procedutc alla sottoscrizione con 1’ Amministratore
Unico di Sanitaservice dei seguenti Disciplinari di Servizio:

a. Servizic ausiliariato, pulizie, disinfestazione e derattizzazione. manutenzione del
verde.

b. Conduzione funzionale e gestione del sistema informativo automatizzato e supporto
tecnico ed affiancamento operativo del personale aziendale.

- al fine di adempiere a quanto disposto dalle Linee Guida regionale di cui alla citata DGR
227172013 si ¢ proceduto alla rielaborazione del Business Plan 2014 — 2016 sulla base
delle specifiche tecniche contenute nei Disciplinari di Servizio e degli effetiivi
fabbisogni per ogni singolo servizio affidato alla societa in house dando evidenza della
convenienza economica dell’affidamento in house dei servizi in essere rispetto ai prezzi
di riferunento del mercato.

- la sintesi della bozza del Business Plan 2014 — 2016 ¢ stata oggetto di approfondita
analisi e valutazione in diversi incontri con le OO.SS. sia in sede aziendale che regionale
e che, da ultimo, nelle riunioni tenutesi presso ["Assessorato Regionale alle Politiche
delia Salute, in data 19/09/2014 e in data 25/09/2014, alla presenza dell’ Assessore
Regionale al Welfare, delia Direzione Generale ASL LE e deile O0.8S., si & convenuto,
tra I’altro, quanto segue:

® dare mandato al! Direttore Generale di procedere alla approvazione del Business
Plan 2014 — 2016 con i contenuti rappresentati nel documento “Sintesi delle
valutazioni tecniche — Business Plan 20147

= di procedere, a partire dal 17 ottobre 2014, all’adeguamento orario del personale
dipendente con contratto individuale di lavoro inferiore a 30 ore/settimana fino a
tale limite, tenendo conto delle effettive esigenze di servizio come rappresentate
nel suddetto Business Plan e attivando. ove necessario, ogni utile forma di
flessibilita organizzativa tra cui I'istituto della mobilitd;

s di attivare a livello regionale un tavole tecnico sulie Linee Guida deile societa in
house al fine di esaminare, tra ["aitro, le richieste di assicurare continnita ai
servizt gia affidati a Sanitaservice ASL LE tra cui i servizi: Informatico e
supporto tecnico, Manutenzione del verde, pulizia e disinfestazione aree esterne.

Ritenuto, per le motivazioni su esposte, di procedere all’approvazione del Business Plan 2014 -
2016 che in uno alla presente ne costituisce parte integrante e sostanziale.

IL DIRETTORE GENERALE
Acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario;

DELIBERA
Per tulte le ragioni richiamate in narrativa, che qui st intendono interamente riportate, di:

1} approvare il Business Plan 2014 - 2016 della societd “Sanitaservice ASL LE Sil —
Unipersonale” che in uno alla presente ne costituisce parte integrante e sostanziale;
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2} determinare in complessivi Eure 21.582.277, olire IVA, il fatturato annuo a regime delﬂa

Sanitaservice ASL Le S.t.l. per i servizi da erogare secondo il seguente prospetto in cui sono
indicati i fabbisogni di personale espressi in unita equivalenti al tempo pieno:

Unita Costo Costo totale
SERVIZI DA EROGARE Livello . : Altri costi servizio |
eguivalenti| personale ;
{escluso IVA)
Servizio pulizie Al 498 € 12.650.206{ € 1.068.370| € 13.718.578
Igiene ambientale esterna Al 39 €990.679] €111.277] € 1.101.956
Ausiliariato c/o Reparti Osp. Al 18 € 457.236 € 77678 € 534.914
Ausmarlato aitrg funz‘!onl {Portierato, A 75 €1905152] €112.778] €2.017.930
telefonia, facchinaggic, etc.)
Totale Al 630 € 16.003.273) € 1.370.103| €17.373.3(5
Conduzione funzionaie e gestione del DS 14 €486.443
sistemna informative automatizzato C 8 € 246.036 € 43.360 € 775889
Totale 22 € 732479 € 43.360 € 775.8039
Supporto tecnico e affiancamento operativo DS 3 € 104,238
compreso servizio CUP C 102 £ 3.136.,958 €191.867) €3.433.063
Totaie 105 €3.241196] €191.867] € 3.433.083
Totale generale 757 € 19.976.947] € 1.605.330] €21.582.277

3

4)

L
e

6)

7

stabilire. in csecuzione delle intese sindacali intervenute a livello regionale richiamate in
narrativa, che il personale dipendente di Sanitaservice ASL LE con contratto individuale ¢
lavoro categoria Al inferiore a 30 ore/settimana viene interessato, con decorrenza 01.10.2014,
da adeguamento orario fino a tale limite, con modifica del contratto individuale di iavoro; ]

di stabilire che ii fatturato della Sanitaservice ASL Le S.r.l. per 'anno 2014 sara commisurato|e
determinato in modo proporzionale agli adeguamenti rivenienti dal presente atto nonché dagli
incrementi orari gia riconosciut;

approvare i Disciplinari di Servizio sottoscritti. in data 28 marzo 2014, dal Direttore Generale

ASL LE e dall’Amministratore Unico di Sanitaservice ASL Le S.r.l., di seguito elencati|e

allegati alla presente deliberazione per farne parte integrante:

a. Servizio ausiliariato, pulizie, disinfestazione e derattizzazione, manutenzione del verde.

b. Conduzione funzionale e gestione del sistema informativo automatizzato e supporto tecnido
ed afflancamento operativo del personale aziendale.

nominare quale Responsabile interno di progetto. ex art. 7 del Disciplinare di Servizio
“Conduzione funzionale e gestione del sistema informativo automatizzato € suppoito tecnico|e
affiancamento operativo del personale aziendale™, il Dirigente responsabile del “Servizio
sistema informativo aziendale;

nominare responsabili dell’esecuzione, ex art. 4 del Disciplinare di Servizio “*Ausilianatf,
pulizie, disinfestazione e derattizzazione, manutenzione del wverde”, 1 Direttori delle
macrostrutture aziendali presso le quali vengono erogati i medesimi servizi affidau A
Sanitaservice ASL Le S.r.l. ed in particolare:

« Direttor] Amyministrativi e Sanitari dei Presidi Ospedalieri per quanto di rispettiva
competenza:

« Direttori dei Distrett] Sociosanitari:

« Direttori dei Dipartimenti Aziendalt: Prevenzione, Salute Mentale, Dlpunden;ie
Patologiche, Riabilitazione;

o Direttori delie Aree di Gestione e Uffici di staft;
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8) I responsabili dell’esecuzione come sopra individuati, ai punti 6) ¢ 7), dovranno attestare
mensilmente, previa verifica, la regolarita del servizio secondo le modalitd operative,
quantrtative, organizzative ed esecutive previste dai rispettivi Disciplinari di Servizio;

9) demandare all’Area del Patrimonio la gestione amministrativa dei predetti Disciplinari di
Servizio. 1n particolare per quanto concerne la liquidazione delle fatture mensili ordinarie e ogni
eventuale modifica e integrazione;

10) autorizzare I’Area Risorse Finanziarie al pagamento anticipato delle fatture mensili della
Sanitaservice ASL Le S.rl., salvo conguaglio nel mese successivo, al fine di consentire alla
Sanitaservice ASL Le S.a.l. il regolare pagamento delle competenze stipendiali al personale
dipendente; '

11} notificare il presente atto, per tutti gli adempimenti conseguenti, all’ Amministratore Unico di
Sanitaservice ASL LE S.r.l, ai responsabili dell’esecuzione di cui ai punti 6) e 7), al Direttore
Area del Patrimonio, al Direttore Area Risorse Finanziarie;

12) trasmettere il presente atto all’ Assessorato Regionale al Welfare unitamente agli allegati che ne
costituiscono parte integrante;

13) trasmettere 1l presente atto al Collegio dei Sindaci,

14} dichiarare il presente atto immediatamente esecutivo.

11 Direttore Amministrativo
Dott. Antonio Vigna

OLE it PIGHA
Il Direttore Sanitario B nr A ey
Dott.Ottavie Narracei N . Fg:“ ﬁro ..........................
(DolE. Ultavio NARRACCH)

1] Direttore Generale

Dott. Valdo Mellone .1 .. IT&"PMTO ...... | SR
Do, Valdo MELLONE
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AZIENDA SANITARIA LOCALE
LECCE

n. Reg. pubbi.

La presente Deliberazione & pubbiicata all'Albo Pretorio di quest'Azienda e sul Sito Web aziendale
-zleore o per 15 giomi consecutivi

o3 0T o014 .7 01T, 20%

dal

=3 01T 9y

‘Lecce, i RASAL N
| ~t-Responsatiie dettufficio—-
D

-l Jotl.ssa Luigia

La presente Deliberazione & trasmessa al Collegio Sindacale.
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